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1 Einfihrung

Die fortschreitende Digitalisierung verandert auf grundlegende Weise die Art, wie wir
leben und wirtschaften. Digitale und vernetzte Geréte nehmen einen immer grofl3eren Teil
in unserem Alltag ein, Software wird in immer mehr Produkten eingesetzt. Neue digitale
Technologien werden Uberall zu vielfaltigen Zwecken eingesetzt.

Dieser Prozess trifft auf eine lineare Wirtschaft, in der Produkte eine extrem kurze — und
immer weiter abnehmende — Lebensdauer haben, die sich in riesigen Abfallmengen
niederschlagt. Die 6kologischen und sozialen Folgen dieses Wirtschaftens sind extrem:
Treibhausgasaussto3 bei der Herstellung, Abhangigkeit von autokratischen Staaten
sowie Menschenrechtsverletzungen und Umweltverschmutzung durch die Extraktion von
Rohstoffen.

Um diese Schaden zu verringern, missen wir Produkte deutlich l&anger nutzen. Ein
groBer Teil der Klimaauswirkungen eines Produkts entsteht direkt bei der Herstellung
oder im Rahmen der Entsorgung, da hierflir enorme Mengen an Energie und Ressourcen
aufgewendet werden missen. Bereits die Verlangerung der Lebensdauer der
europaischen Smartphones, Notebooks, Staubsauger und Waschmaschinen um nur ein
Jahr wirde zu einer jahrlichen Emissionseinsparung von 4 Millionen Tonnen CO»-
Aquivalenten bis 2030 fihren - das entspricht den jahrlichen Emissionen von 2 Millionen
Autos (Europaisches Umweltbiro 2019). Neben langlebigem Produktdesign und einer
sachgemalen Nutzung ist die Reparatur eine der wichtigsten MalRnhahmen, um die
Lebensdauer von Produkten zu verlangern. Reparieren und Instandsetzen sind also
wichtige Bausteine auf dem Weg zu einer Rohstoffwende und zur Bekampfung der
Klimakrise.

Dieses Papier untersucht, wie Digitalisierungsprozesse die notwendige Transformation
hin zu einer ,reparierenden” Gesellschaft mit langlebigen und reparierbaren Produkten
beeinflussen kdnnten. Das Papier ist in zwei Abschnitte unterteilt: Es wirft zunéchst einen
Blick auf die Risiken der fortschreitenden Digitalisierung fiir die Reparatur und geht im
zweiten Teil auf die Chancen ein, die sich fur die Férderung von Reparatur ergeben. In
beiden Abschnitten werden politische Handlungsempfehlungen zur Schaffung
entsprechender Rahmenbedingungen abgeleitet.

Das Papier richtet sich damit an politische Entscheidungstrager*innen, die jetzt einen
gesetzlichen Rahmen gestalten missen, durch welchen Risiken minimiert und Chancen
genutzt werden kénnen.
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2 Risiken der Digitalisierung fiir die Reparatur

Neben hohen Ersatzteilpreisen, reparaturunfreundlichem Produktdesign und fehlendem
Zugang zu Ersatzteilen und Reparaturinformationen sind auch immer haufiger
softwarebedingte Aspekte ein Grund daflr, dass Gerdte nicht oder nur unter
unverhaltnismaiig hohem Aufwand repariert werden kénnen.

Um sicherzustellen, dass IKT-Produkte und vernetzte Gerate, deren Nutzung in den
kommenden Jahren weiter stark ansteigen wird, weiterhin repariert und Uber einen
langen Zeitraum genutzt werden konnen, muss die Politik entsprechende
Rahmenbedingungen festlegen. Dieses Papier wirft einen Blick auf die Risiken, die durch
den steigenden Einsatz von Software und den steigenden Anteil digitaler Gerate in
unserem Alltag fir die Reparierbarkeit und Langlebigkeit von Geréaten entstehen und
leitet daraus politische Handlungsempfehlungen ab.

2.1 Software-bedingte Obsoleszenz

Problem

Smartphones werden in der EU durchschnittlich zweieinhalb bis dreieinhalb Jahre lang
genutzt, bevor sie durch ein neues Gerat ausgetauscht werden. Dabei wiinschen sich 64
Prozent der Européer*innen, ihr digitales Endgerét mindestens funf, wenn nicht gar
sieben oder zehn Jahre lang nutzen zu kbénnen. Fur fast die Halfte der européischen
Blrger*innen ist das Betriebssystem der Grund dafur, ihr digitales Gerat durch ein neues
auszutauschen (European Commission 2020a).

Das liegt unter anderem daran, dass Sicherheitsupdates nach einigen Jahren eingestellt
werden, ohne dass die Mdglichkeit besteht, alternative Software zu nutzen, die die
Sicherheit weiterhin gewahrleisten wirde. Android-Smartphones erhalten derzeit in der
Regel etwa zwei bis drei Jahre lang Sicherheitsupdates. IPhones sind durchschnittlich
funf bis sechs Jahre mit der neuen Version des i0S-Betriebssystems kompatibel
(Schischke 2021) und weisen dadurch deutlich langere Nutzungszeiten auf.

Werden Updates auf einem Gerat durchgefiihrt, kann es zudem vorkommen, dass diese
die Leistung verringern oder es verlangsamen und/oder bestimmte Funktionalitaten
einschranken. Die Mdoglichkeit fur Nutzer*innen, das Update riickgangig zu machen
(,Downgrade"), besteht haufig nicht (ebd.).

Weitere Falle softwarebedingter Obsoleszenz liegen vor, wenn Cloud-Services, die zum
Betrieb des Gerats notwendig sind, abgeschaltet werden (Poppe et al. 2021) oder wenn
neue Softwareversionen bestimmte Hardwarevoraussetzungen zugrunde legen, die von
den derzeit genutzten Geréten nicht erfullt werden. Letzteres zeigt sich beispielsweise bei
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den hohen Mindestanforderungen, die fur die Installation des Betriebssystems Windows
11 erforderlich sind und viele Millionen Rechner ausschliel3en, die derzeit Windows 10
nutzen (Nickel 2021).

Politische Forderungen

Das Problem und die Auswirkungen softwarebedingter Obsoleszenz sind der Politik nicht
unbekannt. Die EU-Kommission kiindigt in ihnrem Aktionsplan Kreislaufwirtschaft von 2020
an, schwerpunktmafig Elektronik und IKT fir die Umsetzung des Rechts auf Reparatur in
den Blick zu nehmen. Dazu z&hlt sie unter anderem auch das Recht auf Aktualisierung
veralteter Software. Auch die Bundesregierung erkennt im Koalitionsvertrag an, dass
Hersteller dazu verpflichtet werden missen, Software-Updates fir einen Mindestzeitraum
zur Verfliigung zu stellen. Um einen weiteren gewaltigen Anstieg der Elektroschrottmenge
in den nachsten Jahren zu verhindern, darf dieser Zeitraum sich jedoch nicht auf die
bisher ,Ubliche Nutzungszeit* beziehen, wie im Koalitionsvertrag angekindigt, denn diese
ist zu kurz und liegt weit unter der technisch mdglichen Nutzungszeit. Folgende
Mafl3nahmen sind deshalb notwendig:

Software-Updates und Software-Nutzung

¢ Die Bundesregierung sollte sich im Rahmen der EU-Okodesign- und der EU-
Warenkaufrichtlinie dafiir einsetzen, dass Hersteller die Verfligbarkeit von
Sicherheitsupdates fir mindestens 10 Jahre nach Inverkehrbringen des letzten
Gerats eines Modells kostenlos gewahrleisten missen.

e Nutzer*innen muss es moglich sein, Updates zu deinstallieren und die vorige
Version des Betriebssystems erneut zu installieren (,Downgrading").

e Nutzer*innen sollten ein Recht auf die Installation des Betriebssystems ihrer Wahl
haben. Technische, juristische oder vertragliche Malinahmen, die die Installation
von Software oder Betriebssystemen verhindern, sind aus umweltpolitischer sowie
wettbewerbsrechtlicher Perspektive zu verbieten. Die Installation alternativer, nicht
notwendigerweise vom Hersteller lizenzierter Betriebssysteme erméglicht
Sekundarmarkte und die Wiederverwendung und Umfunktionierung von Hardware
und damit eine potenziell deutlich verlangerte Nutzungszeit derselben (siehe auch
FSFE 2021a).

¢ Notwendige (Sicherheits-) und nicht notwendige (funktionale) Updates sollten
erkennbar voneinander getrennt sein.

e Nach Support-Ende muss der Quellcode, der fiir den urspringlichen Betrieb der
Hardware oder dessen Weiterentwicklung notwendig ist (Treiber, Firmware,
Schnittstellen, Bootloader) unter einer Freien-Software- oder Open-Source-Lizenz
offengelegt werden, damit Dritte durch die Weiterentwicklung der Software die
Lebensdauer der Geréate verlangern oder die Software weiterverwerten kénnen
(,Software Upcycling”) (siehe auch FSFE 2021b).
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Nutzungsmoglichkeit vernetzter Ger:iite

e Gerate mussen auch ohne Updates und Vernetzungsfunktion ihre Grundfunktion
beibehalten. Nutzer*innen sollten wahlen kénnen, ob sie die Vernetzungsfunktion
eines Gerats nutzen mochten oder nicht.

o Hersteller sollten dazu angehalten werden, auch weiterhin nicht-vernetzte Gerate
anzubieten, die aus Ressourcenverbrauchsperspektive oft die nachhaltigere Wabhl
sind. Kund*innen sollten deshalb weiterhin die Mdglichkeit haben, nicht-vernetzte
Kuhlschranke, Toaster etc. im Handel erwerben zu kdnnen.

e Es braucht grundsatzlich klare Definitionen von ,Updates”. Die Gesetzgebung
muss klar formulieren, wann es sich um Updates und wann um Upgrades handelt.

o Hersteller mussen die fir die Nutzung von Geréaten angebotenen Cloudservices
fr einen Mindestzeitraum zur Verfiigung stellen. Die Angabe Uber den
Unterstitzungszeitraum muss beim Kauf kommuniziert werden.

Weitere Informationen

Free Software Foundation Europe: On the Sustainability of Free Software
Runder Tisch Reparatur: Software-Obsoleszenz als Herausforderung fir die Reparatur

2.2 Serialisierung/Kopplung von Ersatzteilen

Problem

Immer haufiger verhindert oder erschwert die Praxis der Serialisierung, also die Kopplung
von Teilen mithilfe einer Seriennummer, die Reparatur von Smartphones, Fernsehern,
Kichenmaschinen, Waschmaschinen und anderen Geraten. So versehen Hersteller
einige Teile eines Gerates mit einer eindeutigen Seriennummer, die mithilfe einer
Software mit einem anderen Teil des Gerats gekoppelt wird. Wird ein solches Teil
wahrend einer Reparatur ausgetauscht, akzeptiert die Software des Gerats das neue Tell
mit einer anderen Seriennummer nicht. Es sei denn, es erfolgt eine erneute Kopplung
Uber die Freischaltungssoftware des Herstellers.

Inzwischen regulieren immer mehr Hersteller den Austausch von Ersatzteilen in von
ihnen verkauften Geréten. Eine beispielhafte Auswahl:

e 2020 verfugten neun IPhone-Teile Gber eine Seriennummer, sodass sie ohne
Funktionsverlust nur vom Hersteller selbst getauscht werden kdnnen. Die Ubrigen
Teile kdnnen nur dann ohne Funktionsverlust oder Fehlermeldung ausgetauscht
werden, wenn man sie mit Geraten umprogrammiert, die nur im autorisierten
Reparaturnetz des Herstellers erhéltlich sind. Nur wenige gekoppelte Teile kénnen


https://fsfe.org/freesoftware/sustainability/sustainability.en.html#initiatives-around-the-sustainability-of-free-software
https://runder-tisch-reparatur.de/wp-content/uploads/2018/02/FinaleVersion_Softwareobsoleszenzpapier.pdf
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ausgetauscht und mit Tools freigeschaltet werden, die auRerhalb des autorisierten
Netzes des Herstellers erhéltlich sind.

e Auch beim neuesten Thermomix Modell TM6 ist es beispielsweise ohne Zugriff auf
die proprietare Autorisierungssoftware nicht moglich, die Steuerelektronik,
Leistungselektronik, Batterie, Display und das WLAN-Modul zu tauschen.

e Das Problem mit der Software-Blockade von Reparatur liegt ebenfalls bei
Waschmaschinen vor, bei denen ohne Zugriff auf die entsprechende Software
Fehlercodes nicht geldscht werden kénnen. Teilweise ist nicht einmal der Tausch
von Verschleil3teilen wie Motorkohlen maglich.

e Auch die Platinen von Rasenméaherrobotern kdnnen ohne Zugriff auf die
entsprechende Software nicht getauscht werden.

Politische Forderungen

Das softwareseitige Verhindern von Reparatur durch den Hersteller muss durch klare
rechtliche Vorgaben untersagt werden, um einen unabhangigen Reparaturmarkt zu
ermdglichen und es sowohl unabhangigen Reparatur-Werkstatten als auch
ehrenamtlichen Reparaturinitiativen sowie Verbraucher*innen zu erlauben, Gerate zu
reparieren. Im Koalitionsvertrag auf3ert die Bundesregierung sich nicht dazu. Dabei sind
folgende Maflinahmen notwendig:

e Verbraucher*innen muissen uUber den Tausch eines Teils entscheiden kénnen,
ohne dass dafiir Uber eine Freischaltungssoftware die Genehmigung des
Herstellers eingeholt werden muss (im Sinne eines herstellerunabhéangigen
Rechts auf Reparatur)

e Software-Hindernisse fir die Verwendung von nicht-originalen Ersatzteilen sowie
von wiederverwendeten Originalteilen, die nicht Gber den Hersteller beschafft
wurden, missen beseitigt werden

e Dabei sollten Verbraucher*innen in die Lage versetzt werden, transparent zu
Uberprufen, ob die in einem Gerat verwendeten Teile Originalteile sind oder nicht,
ohne dass dies die Funktionalitdt und das Benutzererlebnis beeintrachtigt

o Hersteller miussen kostenlosen Zugriff gewahrleisten auf Software- oder
Hardware-Tools, Firmware und &hnliche Hilfsmittel, die es Reparateur*innen
ermoglichen, die fir die volle Funktionsfahigkeit des Ersatzteils und des Gerats
nach der Reparatur erforderlichen Freigaben zu erteilen.

Weitere Informationen

Right to Repair Europe: Part pairing: A major threat to indepenent repair



https://repair.eu/news/part-pairing-a-major-threat-to-independent-repair/
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2.3 Verstarkte Integration von Geriten

Problem

Immer mehr Geréte verfligen Uber zusatzliche elektronische Bauteile. Diese erhohte
Komplexitdt und verstarkte Integration kann, neben den oben beschriebenen
softwarebedingten Problemen, auch hardwareseitig dazu fuhren, dass sie schlechter
reparierbar werden.

Politische Forderungen

Um sicherzustellen, dass Geréate weiterhin repariert werden kdnnen, sollten folgende
Maflhahmen umgesetzt werden:

¢ Die wichtigsten Bauteile von Produkten miissen zerstdrungsfrei und mit
handelsublichem Werkzeug gewechselt werden kénnen

e Die Elektronik-Komponente eines Gerats muss in Einzelteilen getauscht werden
kénnen und nicht, wie bisher haufig der Fall, ausschlielich gebiindelt

e Dafur ist die Modularisierung in Leistungs- und Steuerungselektronik eines Geréts
sinnvoll

e Ebenfalls notwendig sind frei zugangliche Dokumentationen in Form von
Reparaturanleitungen und Schaltplanen bei allen elektronischen Geraten, die eine
Reparatur vereinfachen

2.4 Unfairer Wettbewerb durch Plattformokonomie

Problem

GrofRe multinationale Plattformen wirken immer h&ufiger als Gatekeeper und greifen
unrechtmaflig in den freien Reparaturmarkt ein. So schlieBt Google seit 2019
Reparaturdienstleister von der Méglichkeit aus, Werbeanzeigen zu schalten. Der Konzern
nutzt seine marktbeherrschende Stellung, um regulierend auf dem Reparaturmarkt
einzugreifen (RTR 2021).

Zudem begiinstigen aktuelle Gesetzeslicken das Angebot von kurzlebigen,
schadstoffbelasteten, schlecht reparierbaren Produkten auf Online-Marktplatzen. Aktuell
ist nicht sichergestellt, dass es einen greifbaren Akteur bei Verstd3en gegen u.a.
Okodesign-, Sicherheits- oder Sorgfaltspflichten innerhalb der EU gibt. So kénnen in
Deutschland Drittstaaten-Anbieter Uber Online-Plattformen Produkte anbieten, ohne ihre
Vertreiberpflichten fir Elektrogerate zu erfillen. Dabei missen sie im Regelfall keine
rechtlichen Konsequenzen furchten, da kein in Deutschland greifbarer Akteur in einem

9
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solchen Fall verantwortlich gemacht werden kann — weder die Online-Plattform noch ein
Bevollméachtigter zur Erflllung der Herstellerpflichten. Indem gesetzliche Vorgaben nicht
eingehalten werden, kdénnen niedrigere Preise angesetzt werden, womit solche Anbieter
auf Online-Marktplatzen einen unfairen Marktvorteil gegenitber ordnungsgemaf
arbeitenden Handlern erhalten — und dies auf Kosten der Umwelt und Verbraucher*innen.
Dazu kommt die Ressourcenvernichtung in Gewahrleistungsfallen. Denn aufgrund langer
Transportwege und einer oft minderwertigen Qualitat werden im Gewahrleistungsfall die
Produkte typischerweise nicht repariert, sondern schlicht neue Produkte bereitgestellt.

Politische Forderungen

Eine starkere Regulierung digitaler Plattformen mit marktbeherrschender Stellung ist
dringend notwendig, um den Einfluss dieser Akteure auf den Reparaturmarkt zu
beschranken und die Einhaltung von EU-Recht sicherzustellen:

o Die Bundesregierung sollte eine starkere Kontrolle digitaler Plattformen,
insbesondere jener mit marktbeherrschender Stellung, gewahrleisten. Das
Bundeskartellamt, dem in diesem Zusammenhang seit Kurzem neue Instrumente
zur Verfiigung stehen, muss eine strengere Kontrolle und damit einen fairen
Reparaturmarkt sicherstellen und den Missbrauch marktbeherrschender Stellung
sanktionieren.

¢ Eine von der Bundesregierung eingerichtete Beschwerdestelle sollte
Verbraucher*innen und kleinen und mittelstandischen Unternehmen in Streit- oder
Beschwerdefallen mit multinationalen Konzernen Unterstiitzung gewahren.

e Die Bundesregierung muss sich fir eine strengere Kontrolle der européischen
Wettbewerbsregeln einsetzen und dafiir stark machen, dass Online-Anbieter und
Plattformen ebenso streng von der Marktiiberwachung kontrolliert werden wie der
stationdre Handel. Online-Marktplatze sollten in die Verantwortung genommen
werden, wenn illegale Importe Uber ihre Plattform verkauft werden und die
Vertreiber nicht fUr reparaturbezogene Anspriche erreichbar sind.

Weitere Informationen

DUH: Elektrogerate

Germanwatch: Analyse des Digital Markets Act
Runder Tisch Reparatur: Google und das Werbeverbot

2.5 Mogliche politische Ansatzpunkte

Die in diesem Kapitel beschriebenen Problemlagen kénnen durch ambitioniertes
politisches Handeln gel6st werden. Verbindliche Rahmenbedingungen fir die Produktion
und Unterstutzung digitaler Produkte kdnnen verhindern, dass diese vorzeitig entsorgt
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https://www.duh.de/themen/recycling/elektrogeraete/
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werden, weil sie nicht mehr nutz- oder reparierbar sind. Folgende politische Prozesse
bieten entsprechende Mdglichkeiten, solche Rahmenbedingungen umzusetzen:

11

Die im Marz 2022 von der EU-Kommission vorgeschlagene neue Okodesign-
Verordnung (,Okodesign fiir nachhaltige Produkte®) kénnte den passenden
Rahmen bieten, um ambitionierte Produktanforderungen an digitale und vernetzte
Produkte sowie Herstellerpflichten zur Update- und Ersatzteilversorgung
festzuschreiben.

Auch die noch ausstehende EU-Initiative fir ein Recht auf Reparatur, deren
Veroffentlichung 2023  erwartet wird, sollte genutzt werden, um
Reparierbarkeitsstandards festzusetzen und die Rechte der Verbraucher*innen in
Bezug auf Reparaturmaéglichkeiten zu starken.

Die Regulierung digitaler Plattformen soll Gber den Digital Markets Act der EU
geschehen. Bei der konkreten Umsetzung und der Gestaltung des deutschen
Wettbewerbsrechts ist auf die oben beschriebenen Punkte zu achten, um fairen
Wettbewerb sicherzustellen.

Das Wettbewerbsrecht sowohl auf EU- als auch nationaler Ebene kann ebenfalls
genutzt werden, um wettbewerbsverzerrende Praktiken wie die Serialisierung zu
untersagen. Auch KMU-Strategien auf europaischer und nationaler Ebene sollten
einen  fairen Reparaturmarkt  erméglichen, in dem Reparaturen
herstellerunabhéngig durchgefihrt werden kénnen.

Auch das europdische Verbraucherrecht, in Form der Warenkaufrichtlinie und der
Digitale-Inhalte-Richtlinie, bietet sich dafiir an, Verbraucherrechte in Bezug auf die
Wabhlfreiheit, Nutzung und Verfugbarkeit von Software und Software-Updates
festzuschreiben.

Die Bundesregierung sollte die genannten europdaischen Initiativen unterstitzen
und sich fuir ambitionierte Formulierungen in Brissel einsetzen, die dafiir sorgen,
dass die fortschreitende Digitalisierung keine Gefahr fir das Recht auf Reparatur
darstellt. Das von der Bundesregierung angekindigte Aktionsprogramm
.Reparieren statt Wegwerfen“ bietet sich dafir an, die dafur notwendigen
konkreten Schritte aufzuzeigen. Auch die neue Kreislaufwirtschaftsstrategie bietet
einen dafiir passenden Rahmen.
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3 Chancen und Potenziale der Digitalisierung
fiir die Reparatur

Neben Herausforderungen bietet die fortschreitende Digitalisierung auch neue Lésungen
fur die Reparatur. Sie ermdglicht perspektivisch neue Geschaftsmodelle flr
Reparierende, Plattformlésungen, die Verbraucher*innen und reparierende Akteure
zusammenbringen, einen grélReren Austausch innerhalb der Reparaturcommunity, einen
digitalen Zugang zu Produktinformationen und die Skalierung von Reparaturprozessen.

Der folgende Abschnitt untersucht, welche Chancen fir die Reparatur sich durch eine
fortschreitende Digitalisierung und digitale Technologien ergeben. Es werden politische
Handlungsempfehlungen formuliert, Uber die sich diese Potenziale effektiv nutzen lassen,
um Reparatur als grundlegenden Baustein einer Kreislaufwirtschaft und nachhaltigeren
Lebensweise wieder in unserem Alltag zu etablieren.

3.1 Digitale Plattformen

Digitale Plattformen stellen Infrastruktur zur Abwicklung kommunikativer und
wirtschaftlicher Prozesse bereit. Neben den bekannten gro3en Plattformen wie
beispielsweise Amazon und Facebook haben sich in den letzten Jahren auch im Kontext
der Reparatur digitale Plattformen mit verschiedenen Schwerpunkten herausgebildet.
Beispiele dafur sind die Plattformen MeinMacher, die Reparaturbetriebe listet, iFixit,
welches Reparaturanleitungen, Werkzeuge und qualitéatsgeprifte Ersatzteile anbietet,
Online-Marktplatze fir professionell wiederaufbereitete Produkte wie Back Market,
refurbed oder AfB, sowie das Netzwerk Vriends, das Austausch zwischen
Reparaturbetrieben ermdglicht.

Chancen und Moglichkeiten

Ein zentraler Vorteil von digitalen Plattformen ist, dass Informationen zu minimalen
Kosten und dynamisch bereitgestellt werden kénnen. Dadurch kénnen zum Beispiel auf
wirtschaftliche Transaktionen ausgerichtete Plattformen Nachfrager und Anbieter von
Reparaturdienstleistungen und reparierten oder wiederaufbereiteten Produkten effizient
zusammenfiihren. So kénnen sowohl die Nachfrage nach diesen Dienstleistungen als
auch der Anreiz fur ihr effektives Angebot gesteigert werden. Diese Vermittlung ist
besonders im Bereich Reparatur und Wiederaufbereitung von hoher Bedeutung, da der
Sektor durch KMU und Kleinstunternehmen gepragt ist. So erdffnet zum Beispiel die
Moglichkeit zur Auslagerung von Marketing und Kundenservice an Plattformen und die
Erweiterung des potenziellen Kundenstamms neue Wachstumschancen fir kleine
Unternehmen.

Weiterhin  sind solche transaktionsbasierten Plattformen geeignet, um mehr
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Markttransparenz zu schaffen und das Vertrauen in Secondhandprodukte und
Reparaturdienstleistungen zu verbessern. Von Plattformen garantierte Qualitatsstandards
und Bewertungssysteme konnen dabei helfen, Vertrauen zu schaffen und dadurch die
Nachfrage nach Secondhandgeraten (Umweltbundesamt 2021) und
Reparaturdienstleistungen zu steigern.

Eine der Starken digitaler Plattformen ist ihre potenziell hohe Reichweite in
unterschiedliche Bevolkerungsgruppen. Dadurch kdnnen sie Inhalte und Angebote rund
um das Reparieren und Wiederaufbereiten von Produkten auch in neue
Bevdlkerungsschichten tragen. So ermoglicht zum Beispiel die Plattform iFixit einen
interaktiven Wissenstransfer zwischen Reparaturprofis und der breiten Bevolkerung. Die
Uber iFixit zuganglich gemachten Anleitungen fir komplexe Reparaturen sowie
Ersatzteile und Werkzeuge machen viele Reparaturen fir Privatpersonen tberhaupt erst
mdglich und koénnen auch professionellen Reparateurtinnen dabei helfen, sie
wirtschaftlicher durchzufuhren.

Fur die Reparatur nitzliche Informationen, die mit Hilfe digitaler Plattformen erhoben und
verbreitet werden kodnnten, sind zum Beispiel die Haufigkeit bestimmter Defekte,
Informationen Uber die Kompatibilitdt und Qualitat von Ersatzteilen, sowie 3D-Druck-
Plane fur Ersatzteile.

Interaktive Plattformen bieten zudem digitale Raume fir den Austausch innerhalb der
Reparaturszene, was zur Starkung einer ,Kultur der Reparatur® beitragt. Durch die
Vernetzung von Akteuren der Reparaturszene untereinander konnen sich uber
Plattformen wie beispielsweise Vriends fir Reparaturbetriebe auRerdem Best Practices
zu Geschaftsmodellen und Initiativen rund um die Reparatur besser verbreiten.

Politische Forderungen

Geeignete Rahmenbedingungen koénnen die durch Plattformlésungen gebotenen
Chancen besser nutzbar machen:

* Hersteller sollten dazu verpflichtet werden, reparaturrelevante Informationen zu
ihren Produkten bereitzustellen, zum Beispiel Uber den digitalen Produktpass
(siehe Punkt 3.3). Der Zugang =zu diesen Informationen sollte dabei
diskriminierungsfrei sein. Es sollte mdglich sein, die Informationen auch
maschinell auszuwerten und auf andere Plattformen zu Ubertragen.

* GroRRe Plattformen sollten starkeren Transparenzpflichten und Regulierungen
unterliegen als kleinere Plattformen. Denn es gilt, die grol3en systemischen
Risiken, die von ihnen ausgehen, zu regulieren, ohne Eintrittsbarrieren fur kleinere
Plattformen aufzubauen. Sonst wird womdglich die Entstehung innovativer
Plattformlésungen verhindert und die Macht grol3er Plattformen weiter zementiert.

* Bei der offentlichen Férderung von Plattformprojekten zur Starkung der Reparatur
sollte darauf geachtet werden, dass ein ausreichend grolier Umfang, ein
langfristiges Geschaftskonzept und eine gute Dokumentation gegeben ist. So wird
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das Risiko minimiert, dass kleine Einzelprojekte nach einiger Zeit abgebrochen
werden, zum Beispiel weil der Trager wegfallt und keine geeignete Dokumentation
zur Ubergabe vorhanden ist. Zudem muss sichergestellt werden, dass das
Plattformprojekt seine mdoglicherweise umfassende Marktmacht nicht in seiner
Preisgestaltung missbraucht.

Weitere Informationen

i0ow: Plattformdkonomie fiirs Gemeinwohl: Mehr Teilhabe der User

3.2 Software- und Datenlosungen fiir Reparierende

Chancen und Moglichkeiten

Digitale  Technologien bieten das Potenzial, verschiedene Aspekte des
Reparaturprozesses und begleitende Prozesse, z.B. betriebswirtschaftlicher Art,
innerhalb von Reparaturbetrieben effizienter zu gestalten. AuRerdem lassen sich durch
die Sammlung von Daten hilfreiche Erkenntnisse gewinnen.

Bereits heute arbeiten Reparaturbetriebe mit Software, um die Rentabilitat ihres
Betriebes zu erfassen und Verwaltungskosten durch Automatisierung zu verringern. Uber
Kundenmanagementsoftware behalten Reparateure den Uberblick Giber ihre Kundschaft.
Perspektivisch bieten sich hier fir viele Betriebe grol3e Mdglichkeiten, den Aufwand rund
um eine Reparatur, vom Stellen der Rechnung bis zur automatischen Erfassung von
Betriebskennzahlen, zu vereinfachen.

Softwaretools erlauben eine umfassende Dokumentation von Defekten, durchgefiihrten
Reparaturen und den Grunden dafir, warum Reparaturen nicht durchgefihrt werden.
Solche Daten kénnen Reparaturbetrieben und -initiativen auf vielfaltige Weise nutzen
sowie besseres Produktdesign erméglichen. Reparaturinitiativen kdénnen durch eine
verbesserte Dokumentation beispielsweise herausfinden, was die haufigsten Griinde fir
bestimmte Geréatedefekte sind, oder was ehrenamtlich Engagierte benétigen, um
langfristig engagiert zu sein. Auf diese Weise gesammelte Daten konnen, sofern
geeignete Schnittstellen existieren, Uber Plattformlésungen oder den im nachsten
Abschnitt diskutierten ,digitalen Produktpass” geteilt werden. Solche aggregierten und
offentlichen Daten konnten nutzlich fur verschiedene Akteure sein. Sie kdnnten zum
Beispiel die Grundlage fur Benchmarkings darstellen und damit die Ubernahme von Best
Practices unterstutzen, sowie das Verstandnis von Produkten und typischen Defekten
verbessern. Weiterhin koénnten mithilfe dieser Daten die Auswirkungen politischer
Maflnahmen im Bereich der Reparaturférderung in Echtzeit abgeschatzt werden.

Daneben lasst sich auch die Reparatur selbst durch Software vereinfachen. Je mehr
Informationen Reparierende, idealerweise auch im Vorlauf einer Reparatur, Uber ein
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Gerat bekommen, desto weniger Zeit kostet am Ende die Reparatur. Dazu kann
Diagnosesoftware beitragen - fur die Reparatur vieler digitaler Gerate ist man sogar heute
schon auf Diagnosesoftware angewiesen. Durch spezielle Diagnosesoftware und
Applikationen wird auch die Maoglichkeit einer Ferndiagnose geschaffen, die es
Reparateur*innen erlaubt, auch ohne teure Anfahrt eine erste Einschatzung und
gegebenenfalls eine Lésung zu finden. Durch Reparatursoftware, die das Teilen von
Informationen ermdoglicht, lieBe sich auch unkompliziert externe Unterstiitzung durch
spezialisiertere Akteure hinzuziehen. Solche Effizienzgewinne bei Reparaturen kénnten
helfen, das grof3e Problem des Fachkraftemangels sowie die Kosten von Reparaturen fur
Kund*innen zu verringern.

Politische Forderungen

Um die Potenziale von Software- und Datenlosungen fir Reparierende zu férdern,
braucht es verschiedene Weichenstellungen:

* Um Moglichkeiten des Austauschs von Daten zu schaffen und konkrete
Informationen zu einzelnen Reparaturen miteinander teilen zu kbnnen, muss man
sich auf passende Schnittstellen und Standards zwischen den Tools, die
Hersteller, Reparaturbetriebe und -Initiativen benutzen, einigen.

* Um die Entwicklung von Software zu befdrdern, sollten Softwareentwickler*innen
Zugang zu reparaturrelevanten Schnittstellen (z.B. zur Diagnose) und
Datenbanken (z.B. zu Ersatzteilbeschreibung, —preis & —verfigbarkeit;
Explosionszeichnungen & 3D-Modellen) bekommen.

* FuUr den Umgang mit Reparatur- und Kundendaten werden tragfahige
Qualitatskriterien mit Bezug auf IT-Sicherheit und Datenschutz benétigt, die von
Betrieben und Initiativen erfillbar sind.

* Besonders wichtig ist, dass die Politik sicherstellt, dass Software und Daten
tatsachlich fur Reparateur*innen zuganglich sind. Dazu gehéren inshesondere ein
diskriminierungsfreier ~ Zugang zu proprietarer  Diagnosesoftware  und
reparaturrelevanten Produktinformationen sowie zu Software-Tools, die den
Austausch von Teilen erméglichen (siehe Kapitel 1.2). Die Hurden fir diesen
Zugang (z.B. durch Kosten, Hardwareanforderungen und Nachweispflichten)
sollten moglichst niedrig sein.

* Trotz mdoglicher Effizienzgewinne durch Software werden Reparaturen auch
weiterhin durch geschultes Personal ausgefihrt werden missen. Daher muss
auch in diesem Zusammenhang betont werden, dass die Qualifikationshirden fir
die Durchfuhrung bestimmter Reparaturen gesenkt werden sollten. Uber eine
Foérderung von Raumen in denen junge Menschen mit Reparatur in Beriihrung
kommen, soll bei jungen Menschen Begeisterung flr Reparatur geweckt werden.
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3.3 Digitaler Produktpass

Chancen und Moglichkeiten

Der digitale Produktpass ist ein in den Entwirfen der EU-Kommission fur die Batterie-
und Okodesignverordnungen angelegtes regulatorisches Projekt, tiber welches die in
beiden Verordnungen angedachten Informationspflichten erflllt werden sollen. Im Kern
bezeichnet der digitale Produktpass die Idee, dass zu jedem Produkt auf dem
europaischen Markt bestimmte Informationen digital verfigbar sein miissen. Die genauen
technischen Parameter des Instruments, sowie die darin enthaltenen Informationen und
wer Zugang zu welchen Daten bekommt, sind noch nicht festgelegt.

Uber den digitalen Produktpass koénnten zum einen reparaturrelevante statische!
Informationen vom Hersteller bereitgestellt werden. Reparaturrelevante statische
Informationen sind zum Beispiel Anleitungen, Informationen Uber Ersatzteilverfligbarkeit,
Konstruktionsplane und 3D-Modelle von Ersatzteilen (zum 3D-Druck und Frésen von
Teilen) und Informationen zur Materialzusammensetzung eines Gerates.

Uber eine eindeutige Kennzeichnung jedes individuellen Gerétes lieRen sich zusétzlich
Uber dessen Lebensdauer hinweg weitere nutzliche Informationen, etwa zur
Nutzungsweise und vollzogenen Modifikationen, Wartungen oder Reparaturen eines
spezifischen Gerates sammeln. Der Zugang zu diesen Daten konnte dem
Reparaturbetrieb oder Wiederaufbereiter bei der Diagnose eines Defekts helfen. In
aggregierter Form kodnnten mit den Uber eindeutig gekennzeichnete Produkte
gewonnenen Daten auflerdem Erkenntnisse rund um Produkthaltbarkeit, typische
Defekte und deren effiziente Reparatur gewonnen werden.

Richtig umgesetzt, bietet der digitale Produktpass gro3e Chancen mit Blick auf die
Sammlung und Bereitstellung von Informationen, die bereits in den vorherigen zwei
Abschnitten als zentral fiir eine Starkung der Reparatur identifiziert wurden.

Politische Forderungen

Aus Sicht der Reparatur missen bei der Gestaltung des digitalen Produktpasses entlang
der Dimensionen der enthaltenen Informationen, des Zugangs zu diesen Informationen
und der technischen Gestaltung bestimmte Dinge dringend beriicksichtigt werden:

« Die vom Hersteller bereitzustellenden reparaturrelevanten  statischen
Informationen sollten so umfangreich wie mdglich sein. Es ist daher unbedingt
notwendig, dass Reparaturbetriebe und -initiativen an der Umsetzung des
digitalen Produktpasses beteiligt werden.

* Es muss gewahrleistet werden, dass der Zugang zu allen flir Reparaturen

1 Daten, die sich nach der Herstellung des Produkts nicht mehr verandern und vom Hersteller bereitgestellt werden
kénnen.
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essenziellen Informationen so breit wie mdoglich ist. Es sollten mindestens
unabhéngige professionelle Reparaturbetriebe und Wiederaufbereiter sowie
Reparaturinitiativen und idealerweise auch Privatpersonen Zugang haben.

* Bei Konflikten mit Urheber- und Patentrechten der Hersteller sollten die
Notwendigkeiten einer Reparatur nicht einfach Ubergangen werden. Es gilt,
tragfahige Losungen zu finden, die beiden Seiten Rechnung tragen.

* Falls Uber eine eindeutige Kennzeichnung individueller Gerate wahrend der
Lebensdauer Informationen gesammelt werden, gilt es Wege zu finden, um diese
Daten maschinell auslesbar, in anonymisierter Form und datenschutzkonform
Entwickler*innen, Forscher*innen und Behdrden zugénglich zu machen. Eine Idee
ware es, ein Opt-Out aus dieser Form der auf das individuelle Geréat bezogenen
Datensammlung, beziehungsweise deren anonymisierter Aggregation und
Verfigbarmachung anzubieten.

* Falls Uber eine eindeutige Kennzeichnung individueller Gerate durch
Reparateur*innen Informationen eingespeist werden sollen, etwa zu erfolgten
Reparaturen und ausgetauschten Teilen, muss darauf geachtet werden, den
Dokumentationsaufwand so gering wie moglich zu halten. Es sollte geprft
werden, ob Synergieeffekte mit bereits bestehenden Dokumentationspflichten
bestehen. AuBRerdem dirfen Akteure nur zur Einspeisung jener Informationen
verpflichtet werden, auf die sie direkten Zugriff haben.

* Bei der technischen Gestaltung des digitalen Produktpasses muss darauf
geachtet werden, dass der Identifier, der ein Produkt mit den digital gespeicherten
Informationen verkndpft, nicht nur auf der Packung oder einem Beipackzettel
vorhanden ist. Wenn Gerdte zur Reparatur oder professionellen
Wiederaufbereitung kommen, werden sie Ublicherweise schon seit einiger Zeit
genutzt. In solchen Féllen ist oft eine Verpackung, oder ein Beipackzettel nicht
mehr vorhanden. Insbesondere wenn Gerate besonders langlebig oder komplex
sind, muss es hier eine alternative, z.B. digitale Losung geben.

* Im Falle einer Transparenz der Reparaturhistorie eines Produktes konnte bei
Verbraucher*innen mit mangelnder Erfahrung mit Reparatur ein Stigma
gegeniber reparierten Secondhandprodukten entstehen. Um dies zu verhindern,
braucht es Verbraucherbildung, die aufklart, Vorbehalte beseitigt und eine
Normalisierung von Reparatur in unserer Gesellschaft fordert.

Weitere Informationen

Wouppertal Institut: Digital product passport: the ticket to achieving a climate neutral and
circular European economy?

17


https://epub.wupperinst.org/frontdoor/deliver/index/docId/8049/file/8049_Digital_Product_Passport.pdf
https://epub.wupperinst.org/frontdoor/deliver/index/docId/8049/file/8049_Digital_Product_Passport.pdf

Reparatur in der digitalen Gesellschaft Runder Tisch Reparatur e.V.

3.4 Dezentrale Ersatzteilherstellung

Chancen und Moglichkeiten

Ein zentrales Problem fiir die Mdglichkeit und die Wirtschaftlichkeit von Reparaturen ist
die Verfugbarkeit von Ersatzteilen, die von den Herstellern oft nicht, oder nur zu einem
unerschwinglichen Preis angeboten werden. Mit digitalen Planen und Technologien wie
zum Beispiel dem 3D-Druck, Frasen und Lasersintern kdnnen viele Ersatzteile dezentral
nachgebaut werden.

Daraus ergibt sich das Potenzial, Ersatzteile leichter und gunstiger verfigbar zu machen:
Hersteller kdnnen selten nachgefragte Teile kostenginstig in kleinen Stuckzahlen
produzieren, Werkstatten kénnen selbst Teile nach Bedarf herstellen und spezialisierte
Unternehmen kénnen Spezialteile anfertigen. Dartber hinaus fordert der breite Zugang
zu diesen Technologien z.B. in offenen Werkstétten, die Reparaturkultur.

Politische Forderungen

Eine Rekonstruktion der Bauteile eines Gerates ohne digitale 3D-Modelle und
technische Unterlagen wie Konstruktionsplane ist langwierig und kompliziert. Der breite
Zugang zu solchen Modellen und Informationen, mittels derer Ersatzteile nachproduziert
werden konnen, ist daher zentral dafir, dass die technologischen Mdglichkeiten ihren
Nutzen fur die Reparatur entfalten knnen. Fur einen adaquaten Nachbau sind ebenfalls
Informationen Uber die Anforderungen an Bauteile und deren empfohlene
Herstellungsweise erforderlich. Daher braucht es folgende MalBnahmen:

* Hersteller sollten verpflichtet werden, digitale Konstruktionsdateien (z.B. Uber den
digitalen Produktpass) offen und frei unter einer Open-Source Lizenz verfligbar zu
machen. Wo sie dieser Pflicht nicht nachkommen kdnnen, sollen sie dies
begriinden missen. Wichtig dabei ist, dass die Konstruktionsdateien in einem
offenen, also fir jeden bearbeitbaren, Dateiformat herausgegeben werden und
dass sie auch an private Reparierende und Reparaturinitiativen herausgegeben
werden.? Besitzt der Hersteller selbst keine 3D-Modelle eines Ersatzteils, so soll
er mindestens 2D-Plane mit den Mal3en des Ersatzteils bereitstellen missen.

* Verbraucher*innen und Reparierende sollten aullerdem die aus den
Konstruktionsdaten/-dateien des Herstellers erstellten  Austausch- und
Produktionsdateien fur den 3D-Druck anderen zur Verfiigung stellen durfen.

* Aullerdem miussen die rechtlichen Grundlagen im Designschutz, Urheberrecht
und Patentrecht geschaffen werden, damit Ersatzteile problemlos von einer
Vielzahl von Akteuren nachgebaut werden koénnen. Aktuell gibt es groRRe
Unklarheit dartiber, welche Praktiken tiberhaupt gesetzlich erlaubt sind, da Urteile
zu konkreten Féllen fehlen (Lorenzen und Paape, 2020).

2 In Frankreich wurde bereits ein Gesetz verabschiedet, welches Herstellern vorschreibt, dass sie professionellen
Reparateuren die Modelle fiir den 3D-Druck von Ersatzteilen bereitstellen miissen, wenn diese Ersatzteile nicht mehr auf
dem Markt verfligbar sind. Bislang ist das Gesetz allerdings noch nicht wirksam.
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Weitere Informationen

3D Reparieren: 3D-gedruckte Ersatzteile flr die Reparatur — Hintergrundinformationen
und Forderungen an die Politik

3.5 Neue Reparaturtechnologien

Chancen und Maoglichkeiten

Mit steigenden technologischen Mdglichkeiten werden viele Produkte heutzutage immer
komplexer und dadurch wird auch die Reparatur teilweise komplizierter. Umso wichtiger
ist es, Hersteller zu verpflichten, ihre Produkte reparierbar zu gestalten und als
Gesetzgeber einen Rahmen zu schaffen, in dem auch Produkte mit Software und
Hardwarekomponenten gut repariert werden konnen.

Doch der digital-technologische Fortschritt kann auch genutzt werden, um neue
Reparaturtechnologien zu entwickeln, die Reparaturen komplexer Gerate ermdéglichen,
oder vereinfachen. Seit Beginn der industriellen Massenfertigung zu Beginn des 19
Jahrhunderts wurde kontinuierlich und in unvorstellbarem AusmalR in immer
leistungsfahigere Produktionstechnologien investiert. Die Ausgaben fir die Entwicklung
neuer Reparaturtechnologien und die Verbesserung der Reparierbarkeit von Produkten
sind dagegen kaum messbar — hier braucht es einen Wandel.

Hochentwickelte Technologien kénnen dazu beitragen, neben der Massenfertigung auch
jetzt die ersten Bausteine flr eine nachhaltige Massenreparatur aufzubauen. Gleichzeitig
darf die Aussicht auf solche Technologien keinesfalls als Vorwand genutzt werden, um
wichtige Aspekte der Reparierbarkeit von Produkten, wie das Design fir
zerstorungsfreien  Austausch von Teilen (siehe  Abschnitt 1.3) und
Ersatzteilvorhaltungspflichten zu vernachlassigen.

Politische Forderungen

Der grof3e gesellschaftliche Nutzen einer verstérkten Investition in Reparaturtechnologien
steht einem hohen anfanglichen Investitions- und Entwicklungsaufwand gegenlber, der
fur kleine Unternehmen kaum leistbar ist. Entsprechend

* Dbraucht es offentliche Forderprogramme, um Reparaturtechnologien neu und
gezielt weiterzuentwickeln, am Markt verfiigbar zu machen und die Protagonisten
aus Wirtschaft und Wissenschaft koordiniert zusammenzubringen. Wesentliche
Akteure in diesem Bereich sind Start-Ups, Handwerksbetriebe und KMUs, deren
Forschungsbudgets mit Hilfe dieser Forderung aktiviert werden koénnen oder
welche sogar erstmalig zu Forschung & Entwicklung motiviert werden kénnten.
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4 Fazit

Immer mehr Gerate und Produkte in unserem Alltag sind vernetzt. Die Digitalisierung und
das Internet der Dinge ermdglichen uns intelligentere, energiesparendere und insgesamt
umweltschonendere Gerate - so lautet zumindest das Versprechen der Industrie und aus
Teilen der Politik. Die Nutzungsdauer und -mdoglichkeiten fur Software und der Einsatz
von Software entscheiden jedoch immer haufiger dariber, wie lange Produkte genutzt
werden kénnen, wie hoch die Potenziale fur die Weiter- und Wiederverwendung sind und
ob eine Reparatur Gberhaupt moglich ist.

Zusammenfassend muss festgestellt werden, dass im Rahmen der Digitalisierung grof3e
neue Herausforderungen fur die Reparatur entstehen. Insbesondere Praktiken der
Serialisierung und die vielfaltigen Erscheinungen softwarebedingter Obsoleszenz haben
das Potenzial, die Reparatur digitaler Endgeréate deutlich zu erschweren oder gar
unmdglich zu machen. Ein echtes Recht auf Reparatur wird es in der digitalen
Gesellschaft nur geben, wenn auch diese Aspekte angegangen werden. Angesichts der
bereits heute sehr groRen Umweltkosten durch die Herstellung kurzlebiger digitaler
Endgerate (Die Grinen/EFA, 2021), muss die Politik hier gegensteuern und sicherstellen,
dass die zunehmende Verwendung von Software in den unterschiedlichsten Bereichen
unseres Alltags und unserer Wirtschaft die Nutzungsdauer von Produkten nicht noch
starker verkuirzt.

Daruber hinaus: Durch umsichtiges politisches Handeln kdnnten die Weichen fir mehr
Reparatur und eine deutliche Nutzungsdauerverlangerung mithilfe digitaler Mittel gestellt
werden. So sollten zum Beispiel die verbesserten Mdoglichkeiten zur Verbreitung
reparaturrelevanter Informationen oder einer effizienteren Organisation von
Reparaturprozessen aktiv geférdert und genutzt werden. Damit die Risiken vermieden
und die Chancen genutzt werden braucht es jetzt politisches Handeln — die notwendigen
Schritte zeigen wir in diesem Papier auf.
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