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Offener Brief: Google gefährdet die Existenz unabhängiger Reparaturdienstleister

Sehr geehrte Frau Kommissarin für Wettbewerb, 
Sehr geehrter Herr Kommissar für Umwelt, 

Vor einigen Wochen hat  Google damit begonnen, die Werbeanzeigen freier Reparaturbetriebe zu 
blockieren.  Tausende freie Reparaturwerkstätten sind davon betroffen und können ihre 
Dienstleistung nicht mehr bewerben. Gleichzeitig ermöglicht Google Herstellern und ihren 
autorisierten Reparaturwerkstätten weiterhin Werbung zu schalten. 

Der Runde Tisch Reparatur und die unterzeichnenden Reparaturinitiativen, Reparaturbetriebe, 
Umwelt- und Verbraucherorganisationen, Wissenschaftler und die Vangerow-Werkstätten, die 
700 weitere Reparaturbetriebe repräsentieren, fordern Sie dazu auf, dieses wettbewerbswidrige 
Vorgehen von Google zu beenden. 

Mit seinem Vorgehen greift Google massiv und unrechtmäßig in den Markt für Reparaturen ein. 
Ohne Reparaturen sind weder die Klima- noch die Ressourcenschutzziele zu erreichen. Umfragen 
belegen, dass VerbraucherInnen sich ein Recht auf Reparatur wünschen und einen einfachen 
Zugang zu Reparaturdienstleistungen, vorzugsweise in ihrer Nähe. 

Der Bestand an freien Reparaturwerkstätten ist schon lange gefährdet. So unterstützte der Runde
Tisch Reparatur im letzten Jahr die Beschwerde eines seiner Mitglieder beim Kartellamt, nachdem 
es den Nachweis erbringen konnte, dass es  gar nicht mit Ersatzteilen beliefert wird oder nur zu 
überhöhten Preisen. 
Das Vorgehen Googles gegenüber unabhängigen Reparateuren kann als eine neue Attacke auf die 
Existenz freier Reparaturwerkstätten angesehen werden, mit dem Ziel das Monopol der Hersteller 



und ihrer Vertragswerkstätten für Reparaturen durchzusetzen. Wenn Google nun nur noch die 
Werbung der Hersteller oder ihrer Vertragspartner zulässt, oder die Werbung von 
Gewerbetreibenden, die einen bevorzugten, persönlichen Zugang zu Google haben, oder die die 
Hilfe großer Werbeagenturen bezahlen können, werden freie Werkstätten erheblich benachteiligt, 
an der Ausübung ihres Geschäftes massiv behindert und es gibt keinen fairen Wettbewerb mehr. 
Das ist weder im Interesse der Verbraucher, noch der Umwelt. Und es ist ein nach unserer 
Einschätzung weiterer klarer Verstoß gegen das Wettbewerbsrecht. 

Neu ist dieses Verhalten von Google nicht. Und es wurde erst kürzlich von Ihnen und Ihren 
KollegInnen in der EU-Kommission mit einer hohen Strafe geahndet. Die Europäische Kommission
hat jüngst eine Geldbuße in Höhe von 1,49 Milliarden Euro gegen Google verhängt, weil Google 
seine marktbeherrschende Stellung im Bereich der Werbung dafür missbraucht hat, seine eigene 
Stellung als marktbeherrschende Werbeplattform zu zementieren. Die EU-Kommission hat 
festgestellt, dass eine marktbeherrschende Stellung nach den EU-Kartellvorschriften nicht 
verboten ist, aber dass eine solche Position mit einer besonderen Verantwortung verbunden ist. 
Google dürfe seine starke Marktstellung nicht missbrauchen, indem es den Wettbewerb auf dem 
beherrschten Markt oder auf anderen Märkten einschränkt. Google sei außerdem zu 
Schadensersatz gegenüber Personen und Unternehmen verpflichtet, die von den 
wettbewerbswidrigen Verhaltensweisen betroffen sind. 

Der Runde Tisch Reparatur geht angesichts der marktbeherrschenden Stellung von Google bei 
der Suche nach Reparaturdienstleistern im Internet davon aus, dass ein Ausschluss der  freien 
Werkstätten als Werbetreibende gravierende negative Folgen für die Existenz dieser 
Unternehmen hat. 

Mit freundlichen Grüßen
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